АКТ ОБРАЩЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ

Отдел гарантийного сервиса ОАО "РИАТ": тел.(8552) 30-51-49 e-mail: ogs@riat.ru
	1. Контактные данные потребителя

	Организация
	 

	Ф.И.О. руководителя
	 

	Электронный адрес
	 

	

	2. Контакты ответственного лица от потребителя

	Ф.И.О.
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	Контактный телефон

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	

	3. Данные по автомобилю

	Владелец а/м
	 
	Номер договора
	 

	Кем продан
	 
	Дата продажи
	 

	Где поставлен на гар.
	 
	Дата постановки на гар.
	 

	
	
	
	

	Модель автомобиля
	 
	Модель двигателя
	 

	Номер шасси а/м 
	 
	Номер двигателя
	 

	VIN номер а/м
	 
	Пробег а/м, км
	 

	

	4. Текст обращения (перечень неисправностей)

	  

	Настоящим подтверждаю достоверность изложенной информации и гарантирую возмещение, по указанным мне расценкам, затрат связанных с устранением дефектов в случае если будет установлено, что причиной дефекта явилось нарушение регламентов обслуживания и эксплуатации автомобиля изложенных в руководстве по эксплуатации, сервисной книжке, памятках водителю и иных документов прилагаемых к автомобилю.

Настоящим принимаю условия Соглашения «О порядке возмещения затрат на восстановление работоспособности автомобиля КАМАЗ», являющегося неотъемлемой частью данного документа.

____________                             ___________________                  _______________________

           Дата                                                                                 Подпись                                                                             Расшифровка


Перечень прилагаемых документов

1. Копия ПТС (обе стороны)

2. Копия сервисной книжки (разделы: отметка о проведении предпродажной подготовки а/м, постановка на гарантийный учёт, таблица отметок о проведении технического обслуживания).

3. Доверенность на передачу и приём автомобиля в ремонт с правом подписания заказ-нарядов и актов выполненных работ (в случае предоставления автомобиля в СЦ ОАО "РИАТ").

4. Соглашение "О порядке возмещения затрат на восстановление работоспособности автомобиля КАМАЗ.
Соглашение 

О порядке возмещения затрат на восстановление работоспособности автомобиля КАМАЗ.

В целях ускорения восстановления работоспособности автомобиля потребителя указанного в Акте обращения, силами и средствами Открытого акционерного общества "РИАТ", именуемого в дальнейшем Исполнитель, являющегося официальным Сервисным центром ОАО "КАМАЗ", стороны согласились принять следующий порядок ремонта, определения дефектов и возмещения затрат:

1. Настоящие соглашение распространяется на взаимоотношения сторон связанных с сервисным обслуживанием и ремонтом а/м КАМАЗ предоставляемых Потребителем Исполнителю, на которые распространяются гарантийные обязательства завода изготовителя.

Стороны подтверждают, что восстановление работоспособности автомобиля, является приоритетной целью их взаимоотношений, в связи с чем, объем, характер, стоимость работ, порядок их оплаты и иные условия подлежат определению Исполнителем в процессе выполнения ремонта данного автомобиля.

Перечисленные обстоятельства не подлежат предварительному согласованию сторонами, и принимаются Потребителем безусловно по простому уведомлению Исполнителя (в т.ч. электронное письмо, факсограмма, телефонограмма).

2. Исполнитель приступает к ремонту (сервисному обслуживанию) автомобиля Потребителя незамедлительно по его представлению в месте нахождения Исполнителя и оформлению Акта обращения потребителя (неотъемлемая часть Соглашения).

При составлении Акта обращения потребителя стороны оговаривают имеющиеся явные признаки повреждений а/м (видимых поломок, неисправностей) требующих устранения (ремонта).


В случае выявления, в процессе выполнения работ, скрытых повреждений (дефектов), требующих устранения, для достижения результата работ оговоренного сторонами, Исполнитель самостоятельно устраняет скрытые дефекты и своевременно уведомляет Потребителя о проведении дополнительных, не согласованных сторонами ранее, работ.

3. В случае сомнения в причинах образования дефекта, в момент передачи автомобиля от Потребителя к Исполнителю, последний в процессе выполнения работ по устранению дефекта проводит исследование причин возникновения дефекта, обстоятельств при которых он возник, и определяет виновника его возникновения.

По результатам исследования Исполнитель составляет заключение, в котором, в том числе, указывает характер исследованного дефекта и его соотносимость с гарантийными обязательствами завода изготовителя, причины и виновников возникновения дефекта.

4. Настоящим документом Потребитель подтверждает свое согласие на определение причин поломки автомобиля (характера, причин, виновников образования дефекта) самим Исполнителем.

Заключение Исполнителя о причинах и виновниках образования обнаруженных дефектов в автомобиле Потребителя является необходимым, достаточным и неоспоримым для обеих сторон.

5. После окончания работ по восстановлению работоспособности автомобиля  (ремонта) Исполнитель предоставляет Потребителю документы о выполненных работах, стоимости работ и материалов, заключение определенное пунктах 3 и 4 настоящего Соглашения.

В представленных документах Исполнителем фиксируется сумма подлежащая оплате Потребителем, в случае не отнесения обнаруженных дефектов к повреждениям, на которые распространяются гарантийные обязательства завода-изготовителя.

6. Потребитель безусловно обязуется оплатить предоставленный Исполнителем на основании пункта 5 Соглашения счет, в том числе и в случае наличия у Потребителя возражений по причинам образования дефекта, виновника его возникновения, стоимости, объема и качества выполненных работ.

Настоящие соглашение не лишает Потребителя прав в дальнейшем самостоятельно провести исследование дефектных деталей и узлов, в независимой экспертной организации, в порядке регулируемым действующим законодательством.

В случае появления у Потребителя возражений и разногласий по результатам указанного последующего исследования, они подлежат урегулированию в порядке установленном действующим законодательством.

7. Общая цена определяется согласно прейскуранту ремонтных работ на а/м КАМАЗ, действующими на предприятии Исполнителя, затраченного на выполнение времени, стоимости материалов, запасных частей и комплектующих использованных для восстановления работоспособности автомобиля Потребителя. 

Сроки выполнения работ определяются согласно технического регламента завода-изготовителя, нормо-часам установленным на предприятии Исполнителя и фактически выявленных им устраняемых дефектов. По завершении работ Исполнитель уведомляет Потребителя о готовности к передаче ему автомобиля (в т.ч. электронным письмом, факсограммой, телефонограммой).

Срок оплаты Потребителем общей цены выполненных Исполнителем работ,  не должен превышать три дня с момента его уведомления Исполнителем о завершении работ и готовности автомобиля к передаче Потребителю. Одновременно с уведомлением Исполнитель направляет Потребителю счет, содержащий необходимые сведения для исполнения последним денежных обязательств.

8. Возврат автомобиля от Исполнителя к Потребителю производиться с составлением сторонами акта приема-передачи. При наличии возражений к результатам выполненных работ Потребитель вправе отразить их в указанном акте. Наличие замечаний и возражений у Потребителя не освобождает его от обязанности уплатить Исполнителю определяемую в соответствии с настоящим Соглашением денежную сумму.

Исполнитель вправе удерживать принятый от Потребителя автомобиль до полной оплаты им задолженности перед Исполнителем.

Настоящее соглашение является неотъемлемой частью Акта обращения Потребителя, составляет с ним единый документ.

9. В остальном взаимоотношения сторон, связанные с восстановлением работоспособности автомобиля Потребителя, исполнением гарантийных обязательств завода-изготовителя регулируются действующим российским законодательством, правилами сервисного обслуживание и гарантийного ремонта, установленными заводом-изготовителем.

10. Для связи с Исполнителем Потребитель использует следующие реквизиты: 42823, Россия, РТ, г. Набережные Челны, ул. Пушкина, д.4, телефон (8552) 30-51-49, e-mail: ogs@riat.ru .
